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INTRODUCCION

La entrega y recepcion de regalos o invitaciones se consideran como una actividad aceptada en la
gestion de los negocios de las empresas, siempre y cuando estas actividades estén ligadas a
actuaciones institucionales de marketing. Sin embargo, dichas actividades pueden ser vinculadas
con las siguientes conductas contrarias a la Politica de Prevencidn de Delitos y Conductas Impropia
de Redvoiss, entendiéndose por tal a Inversiones de Telecomunicaciones IP S.A., Voissnet Cloud
Services SpA y Redvoiss SpA:

a) Cohecho entre particulares y soborno a funcionario publico: en el sentido que el regalo o
invitacién es solicitado o entregado con el objeto de que se cometan acciones u omisiones
indebidas, se mantenga cualquier negocio o ventaja en el ambito de una transaccién o se
favorezca la contratacion de un oferente.

b) Generacion de conflictos de interés: en el sentido que el regalo o invitacion es entregado
con el animo que la persona que tome una decisidon deje de privilegiar el interés general de
largo plazo de la empresa y favorezca sus intereses personales.

Dado lo anterior, la presente Politica establece directrices, lineamientos, prohibiciones vy
obligaciones en el ambito de la entrega y recepcion de regalos o invitaciones, de manera de mitigar
el riesgo que se incurra en alguno de los delitos recogidos en la Ley 20.393 o se afecte
negativamente la reputacion de Redvoiss.
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TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Objetivo. El objetivo de la presente Politica es detallar las directrices y prohibiciones
asociadas a la entrega y recepcion de regalos o invitaciones a terceros de manera de facilitar el
adecuado cumplimiento de la Politica de Prevencion de Delitos y Conductas Impropias de Redvoiss
en este ambito.

Conforme a lo anterior, esta Politica debe ser cumplida por todas aquellas personas referidas en el
art. 2° de la citada Politica de Prevencion.

Art. 2.- Aprobacidn y Actualizacidn. La presente Politica debera ser revisada y actualizada al menos
una vez al afio o cuando exista alguna condicién justificada para ello. Asimismo, esta debe ser
aprobada por el directorio de Inversiones de Telecomunicaciones IP SpA y aplicada a Redvoiss SpA
y Voissnet Cloud Services SpA como filiales de la primera, dentro del primer cuatrimestre de cada
ano o en un plazo de 30 dias corridos contados desde la fecha de su actualizacion.

TITULO II: LINEAMIENTOS Y DIRECTRICES

Art. 3.- Directriz general. No se deben aceptar o entregar regalos o invitaciones cuyo fin real o
aparente sea para:

a) Influir en la objetividad en la toma de decisiones de la empresa.

b) Privilegiar el interés personal en desmedro del interés de largo de Redvoiss.

c) Recibir o entregar un trato preferente o indebido para la realizaciéon de actividades de
Redvoiss.

Art. 4.- Aceptacidon o entrega de regalos o invitaciones. Se permite la aceptaciéon o entrega de
regalos, invitaciones o beneficios de terceros, tales como actuales o potenciales clientes,
proveedores, socios comerciales, competidores, contratistas, funcionarios publicos nacionales o
extranjeros o grupos de interés, siempre y cuando se cumplan copulativamente las siguientes
condiciones:

a) Elmonto estimado del regalo o invitacién recibido o entregado sea inferior a los USS 50. Para
el caso de los regalos o invitaciones entregados por Redvoiss, éstos deben ser con cargo al
presupuesto de la compaiiia respectiva.

b) Lapersona cuente con la autorizacidn por escrito, ya sea por correo electrénico u otro medio,
de su jefe directo para aceptar o recibir un regalo o invitacion.

c) Elregalooinvitacidn debe ser recibido o entregado en las dependencias de la empresay, en
caso de que ello no sea posible, el regalo o invitacion debe ser comunicado al correo
institucional de la persona que lo recibe.




redvoliss

COMUNICACIONES GLOBALES

La persona que acepte o entregue un regalo o invitacién deberd ademas comunicarlo por correo
electrénico al Encargado de Prevencidn de la empresa, prevencion@gprisma.cl, dentro de los 3 dias
habiles siguientes de la aceptacion, incluyendo segln corresponda: una descripcion del regalo o
invitacion, fecha y forma de recepcion o entrega, el tercero que lo envié o que recibe, su valor
estimado, el motivo del hecho y la autorizacion sefialada en la letra b) precedente.

Se excluye de esta obligacién de informar, todo regalo aceptado o entregado de un valor inferior a
los USS 10 o que tiene estampado el logo de la empresa que lo envia, como por ejemplo lapices,
calendarios, libretas u otros obsequios que se asocian a productos de merchandising.

Art. 5.- Excepcion a la aceptacidn o entrega de regalos o invitaciones. Si por razones de las
circunstancias que obliguen a tener una conducta de deferencia o cortesia con un tercero, se
autoriza la aceptacidon o entrega de regalos o invitaciones que no cumplan con las condiciones
sefaladas en el articulo anterior, siempre y cuando se cuente con la autorizacidon por escrito del
gerente general. Por lo tanto, se deberd cumplir con el requerimiento de comunicacion sefialado en
el articulo citado, incluyendo ademas la autorizacién del gerente general y la disposicién final que
se dara a los regalos o invitaciones recibidos en base a esta excepcidn, la que deberd ser definido
formalmente por dicho gerente.

Por lo tanto, todo regalo o invitacion recibido que no cumpla con las condiciones senaladas en esta
Politica, debera ser devuelto o rehusado formalmente al emisor dentro de los 3 dias habiles
siguientes de recibido, informando de lo anterior dentro del mismo plazo por correo electrénico a
su jefe directo, si aplica, y al Encargado de Prevencion de la empresa, prevencion@gprisma.cl,
incluyendo una descripcion del regalo o invitacidon, fecha y forma de recepcion y devolucion o
rehuso, tercero que lo envid, su valor estimado y el motivo de su rechazo.

Art. 6.- Regalos o invitaciones devueltos o rehusados por terceros. Todo regalo o invitacién de
Redvoiss entregados a terceros que fueron devueltos o rehusados, la persona que gestiond la
entrega deberd informar la situacion al Encargado de Prevencién, prevencion@gprisma.cl,
incluyendo el motivo del rechazo.

TITULO IlI: OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Art. 7.- Prohibiciones relacionadas con la entrega y aceptacion de regalos o invitaciones de
terceros. Las siguientes actividades son contrarias a la presente Politica y por consiguiente estan
prohibidas:

a) Aceptar o entregar regalos o invitaciones de o a terceros mientras éstos se encuentren en
un proceso de licitacién o contratacidn vigente con Redvoiss.

b) Aceptar o entregar dinero en efectivo o equivalente en efectivo de o a terceros.

c) Solicitar regalos o invitaciones a terceros.
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Art. 8.- Dudas o situaciones no abordadas. En caso que se presenten dudas respecto al contenido y
alcance de esta Politica, o bien, se presenten situaciones no abordadas por ésta, se debe informar
la situacidn al Encargado de Prevencion de Redvoiss, prevencion@gprisma.cl, para que éste gestione
su evaluacién y respuesta en conjunto con el Comité de Etica.

Art. 9.- Administracion de la Politica. De conformidad al articulo 19 de la Politica de Prevencién de
Delitos y Conductas Impropias, el Encargado de Prevencidn de Delitos debera elaborar informes de
gestion y funcionamiento de esta Politica para que sean presentados al Directorio, ademas deberd
proponer al Comité de Etica la implementacién de modificaciones o mejoras que fueren necesarios
a la misma.

El Comité de Etica, de conformidad al articulo 17 de la Politica de Prevencién de Delitos y Conductas
Impropias, analizard las propuestas de modificaciones presentadas por el Encargado de Prevencion
de Delitos y efectuard las propuestas de modificacién que segun su criterio correspondan al
Directorio.

Art. 10.- Denuncia de posibles infracciones. Todas las personas sujetas al cumplimiento de esta
Politica tienen la obligacion de denunciar cualquier hecho o conducta que constituya o pueda
constituir una infraccién a ésta.

De conformidad a los articulos 28 y 31 de la Politica de Prevencion de Delitos y Conductas Impropias
de Redvoiss, la denuncia en comento puede ser remitida por escrito al Encargado de Prevencion,
ya sea al correo electrénico prevencion@gprisma.cl o a través de la pagina web de Redvoiss. En
este ultimo medio, el denunciante puede optar a remitir su denuncia de manera anénima.
Adicionalmente, si asi lo estimare conveniente el trabajador de Redvoiss, éste puede dirigir su
denuncia a su jefe inmediato.
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