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Claudio Lopez

Asunto: RV: Como revisar la actividad de un cliente de protégeme y de sus usuarios.

Como revisar la actividad de un cliente de protégeme y de sus usuarios. 
 
En el newbackoƯice (https://newbackoƯice.redvoiss.net/backoƯice/) 
Ir a PLATAFORMA -> Servicios de Emergencia -> Administrar servicios de emergencia 
 
En el pulldown menú buscar el cliente que se desea revisar: 

 
 
Aparece el detalle de los datos del cliente y de los usuarios de botón que ha creado. 
(Primera señal de actividad: Que haya creado usuarios) 
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En  se puede revisar si un usuario ha generado alarmas 
(Segunda señal de actividad: Que los usuarios hayan generado alarmas)  
 

 
 


